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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

safe-pc - Konrad Nyznyk - ustugi komputerowe, sieciowe i strony WWW

| §1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug informatycznych przez Konrada Nyznyka, ul. Millenium 21/1, 42-300 Myszkéw,
kontakt@safe-pc.pl, pod nazwa safe-pc (dalej: Serwis). Dane kontaktowe sg podane na stronie www.safe-pc.pl.

Ustugi sg $wiadczone w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, na rzecz osob fizycznych (dalej: Klient). Serwis nie wystawia faktur,
dokumentem sprzedazy jest rachunek.

Podpisanie protokotu przyjecia sprzetu lub potwierdzenie zlecenia oznacza akceptacje Regulaminu.
Regulamin jest dostepny na stronie www.safe-pc.pl, a na zyczenie Klienta takze w formie papierowe;.

| §2. ZAKRES USLUG

1.

Serwis Swiadczy w szczegoélnosci: diagnostyke i naprawe komputeréw oraz laptop6w, czyszczenie i wymiane pasty, wymiane
podzespotoéw, instalacje i konfiguracje systemow oraz oprogramowania, usuwanie wirusow, konfiguracje sieci domowych, pomoc
zdalng oraz tworzenie i obstuge prostych stron WordPress. Szczeg6towy zakres i ceny okresla cennik.

Serwis nie wykonuje napraw wymagajacych lutowania uktadéw (w tym BGA), napraw telefondéw ani sprzetu Apple. Odzyskiwanie
danych jest wykonywane bez gwarancji powodzenia.

Serwis moze odméwi¢ przyjecia zlecenia, w szczegolnosci gdy budzi watpliwosci pochodzenie sprzetu lub zlecenie wigzatoby sie z
naruszeniem prawa, np. instalacjg oprogramowania bez licencji.

| §3. ZLECENIE | PRZYJECIE SPRZETU

4.

Zlecenie mozna ztozy¢ telefonicznie, e-mailem lub przez strone internetowa.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia sprzetu i podpisania protokotu przyjecia. W przypadku ustug zdalnych i stron
internetowych umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Klienta zlecenia i wyceny (e-mail lub wiadomosc¢).

Przy przyjeciu Serwis sporzadza protokét z opisem stanu zewnetrznego sprzetu, akcesoridw i zgtoszonej usterki. Klient sprawdza
zgodnos¢ protokotu ze stanem faktycznym.

Klient oSwiadcza, ze jest wtascicielem sprzetu lub ma prawo zleci¢ jego naprawe.

| §4. ODBIOR | ZWROT SPRZETU

1.

4.

Serwis odbiera sprzet od Klienta i zwraca go po wykonaniu ustugi w terminach uzgodnionych z Klientem. Klient moze tez
przekazac i odebraé sprzet w siedzibie Serwisu po wczesniejszym umaéwieniu.

Koszt odbioru i zwrotu jest okreslony w cenniku lub podany Klientowi przed zleceniem. W pakietach jest wliczony, jezeli tak
wskazano w ofercie.

Od chwili przyjecia do chwili zwrotu Serwis odpowiada za bezpieczenstwo sprzetu i transportuje go wlasnym staraniem, na
zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Przy zwrocie Klient sprawdza sprzet oraz jego dziatanie i potwierdza odbiér w protokole wydania.

I § 5. DIAGNOSTYKA, WYCENA | ZGODA NA NAPRAWE

1.

Diagnostyka jest ptatna zgodnie z cennikiem. Jej koszt jest odliczany od ceny naprawy, jezeli Klient zleci naprawe.

Po diagnozie Serwis informuje Klienta o przyczynie usterki, kosztach i przewidywanym terminie. Naprawe wykonuje sie po
akceptacji wyceny.

Klient moze w protokole wskazac kwote, do ktérej wyraza zgode na naprawe. Jej przekroczenie oraz zakup czesci wymagajg
uprzedniej zgody Klienta (telefon, SMS lub e-mail).

Jezeli Klient nie zaakceptuje wyceny albo naprawa jest niemozliwa lub nieoptacalna, Serwis zwraca sprzet, a Klient ptaci wytgcznie
za wykonang diagnostyke i ewentualny dojazd.

| §6. CENY I PLATNOSCI

1.

4.

Ceny ustug wynikajg z cennika lub wyceny przekazanej Klientowi. Ceny robocizny nie obejmujg czesci, chyba ze wskazano
inaczej. Serwis nie doliczy do uzgodnionej ceny dodatkowych kwot bez zgody Klienta.

Czesci co do zasady kupuije Klient, a Serwis doradza w ich doborze i montuje je. W uzgodnionych przypadkach Serwis moze kupi¢
czesci na zyczenie Klienta, ktéry pokrywa ich koszt i moze zosta¢ poproszony o zaliczke.

Ptatno$¢ nastepuje przy zwrocie sprzetu, gotowka, BLIK-iem lub przelewem. Do czasu zaptaty Serwis moze zatrzymac sprzet na
podstawie przepiséw o prawie zatrzymania.

Za wykonang ustuge Serwis wystawia rachunek.

| §7. DANE KLIENTA

1.

Klient jest zobowigzany wykonac kopie zapasowa waznych danych przed przekazaniem sprzetu. Naprawa, wymiana dysku lub
reinstalacja systemu moga prowadzi¢ do utraty danych, a Serwis nie gwarantuje ich zachowania.

Serwis uzyskuje dostep do systemu i danych wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania zlecenia. Nie kopiuje, nie przeglada
bez takiej potrzeby ani nie ujawnia prywatnych plikéw Klienta.

Hasta i kody dostepu Klient przekazuje ustnie. Serwis nie zapisuje ich w dokumentach ani nie przechowuje po zakonczeniu
zlecenia. Zaleca sie ich zmiane po odbiorze sprzetu.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnos$ci dostepna na stronie www.safe-pc.pl.
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| §8. ODPOWIEDZIALNOSC

Serwis wykonuje ustugi z nalezytg starannoscia.

Serwis nie odpowiada za wady ukryte i uszkodzenia istniejgce przed przyjeciem sprzetu, ktére ujawnity sie podczas rozbiorki lub
uruchomienia (np. po zalaniu, upadku, korozji lub z powodu wieku podzespotéw), o ile nie wynikajg z nieprawidtowego wykonania
ustugi.

Serwis nie odpowiada za utrate gwarancji producenta wynikajgca z otwarcia sprzetu, o czym Klient jest informowany w protokole.
Klient odpowiada za legalno$¢ oprogramowania i tresci zainstalowanych na sprzecie.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie w granicach dopuszczalnych przez prawo i nie wytaczajg odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong umysinie.

| §9. GWARANCJA | REKLAMACJE

1.

Na wykonang ustuge Serwis udziela 30-dniowej gwarancji na warunkach okreslonych w dokumencie gwarancji wydawanym wraz z
rachunkiem.

Gwarancja nie wytgcza uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za wady.
Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem lub telefonicznie, podajac numer zlecenia i opis problemu.
Serwis ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

| 510. ODBIOR NAPRAWIONEGO SPRZETU

1.

O zakonczeniu prac Serwis informuje Klienta telefonicznie, SMS-em lub e-mailem. Klient odbiera sprzet lub umawia jego zwrot w
ciggu 30 dni od powiadomienia.

Po uplywie tego terminu Serwis wezwie Klienta do odbioru sprzetu w dodatkowym terminie 14 dni.

Jezeli sprzet nie zostanie odebrany takze w dodatkowym terminie, Serwis moze nalicza¢ optate za przechowywanie w wysokosci 5
zt za kazdy rozpoczety tydzien.

Serwis nie sprzedaje, nie rozbiera na czesci ani nie utylizuje sprzetu Klienta bez dochowania procedury przewidzianej przepisami
prawa.

| §11. POMOC ZDALNA

1.

Pomoc zdalna odbywa sie za pomoca programu wskazanego przez Serwis. Klient sam uruchamia sesje, obserwuje dziatania
Serwisu i moze jg przerwac w kazdej chwili.

Serwis nie nagrywa sesji ani nie zapisuje danych Klienta poza zakresem niezbednym do wykonania ustugi. Po zakonczeniu sesji
dostep jest zamykany.

Pomoc zdalna jest rozliczana za kazde rozpoczete 30 minut wedtug cennika.

Serwis nie gwarantuje rozwigzania problemu zdalnie. Jezeli konieczna jest wizyta lub przyjecie sprzetu, informuje o tym Klienta.

| §12. STRONY WORDPRESS

A w DD

Zakres, cene i termin wykonania strony okresla wycena potwierdzona przez Klienta.

Klient dostarcza tresci, zdjecia i logo oraz odpowiada za prawa do nich. Przygotowanie tresci jest ustugg dodatkowa.

Koszty domeny, hostingu oraz ptatnych wtyczek i motywéw ponosi Klient, o ile w wycenie nie ustalono inaczej.

Po zaptacie petnego wynagrodzenia Klient otrzymuje dostep administracyjny do strony, a autorskie prawa majgtkowe do
elementéw wykonanych przez Serwis przechodzg na Klienta. Wtyczki, motywy i inne elementy objete licencjami os6b trzecich
podlegajg ich warunkom.

Serwis nie odpowiada za dziatanie strony po zmianach wprowadzonych przez Klienta lub osoby trzecie ani za niedostepno$¢
hostingu, chyba ze opieka nad strong wynika z odrebnej umowy.

| §13. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Jezeli Klientowi z mocy przepiséw prawa przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Serwisu (np. przy
odbiorze sprzetu w domu Klienta) lub na odlegto$¢, moze on z niego skorzysta¢ w ciggu 14 dni od zawarcia umowy, sktadajgc
o$wiadczenie na adres kontakt@safe-pc.pl.

Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia ustugi przed uptywem tego terminu, w razie odstgpienia zaptaci za ustuge wykonang do chwili
odstgpienia. Po peinym wykonaniu ustugi prawo odstgpienia wygasa, jezeli Klient wyrazit na to zgode po poinformowaniu go o tym
przed rozpoczeciem ustugi.

| §14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.
2. Serwis moze zmieni¢ Regulamin. Zmiany nie dotyczg zlecen przyjetych przed ich wprowadzeniem.

3. Strony dazg do polubownego rozwigzywania sporéw. Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw prawa.
Regulamin obowigzuje od dnia: . .20
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